
1- Aller sur : https://eservices.nantesmetropole.fr/accueil-professionnels

2- Cliquer sur « Me connecter »

Vous munir au préalable du numéro 

de siret et de votre mail

Attention : 

- Une création par personne 

- Pour que les informations de 

gestion de votre structure remontent, 

le mail doit être celui communiqué à 

Tan entreprises.

Sinon demandez le changement sur 

pro@naolib.fr et attendre 2 jours pour 

commencer la création

mailto:relaisentreprises@tan.fr


3- Créer votre compte  



3- Remplir tous les champs : 

*

*

*

*

*

*

*

Attention : le mot de passe doit 

comporter 8 caractères minimum

6- Cliquer sur « Créer mon compte »

4- Recopier le Captcha 

5- cocher 



7- Une fois cette étape franchie, rendez-vous sur votre boîte mail

ATTENTION : en cas de non-réception de l’e-mail bien vérifier

1.dans les spams

2.demander à votre service informatique à ce que cette adresse ne soit pas bloquée dans le 

système  : noreply@edoc.fr <noreply@edoc.fr>



8- A partir de votre messagerie, cliquer sur le lien reçu par mail 



9- Cliquer sur « accès aux e-services Nantes Métropole, visitez le site »



10- Retourner sur l’onglet « PROFESSIONNEL » puis cliquer sur le pavé « Transports en commun PRO » 
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10- Cliquer sur « Je gère mon dossier Transports en commun PRO » 



10- Choisissez le profil PROFESSIONNEL (quelle que soit votre structure y compris les associations)

(quelque soit votre structure y compris les associations)



11- Cliquer sur « SUIVANT » sur « Je souhaite d’abord compléter mon profil »



12- Remplir tous les champs  puis cliquer sur « Suivant » c’est ici que vous avez besoin du SIRET
"Il est important de compléter votre page profil afin de pouvoir accéder à vos relevés financiers"*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*



13-un code est envoyé sur votre boîte mail 

14-le noter puis cliquer sur « Suivant »



15-votre compte s’associe à votre structure

Vérifier bien que les coordonnées et l’identité

correspondent sinon envoyer un mail à 

pro@naolib.fr 

16- cocher pour signer le contrat et 

récupérer votre code signature  par mail 

17- cliquer sur « Suivant »

mailto:relaisentreprises@tan.fr


18- SIGNATURE :

cocher et cliquer sur « Suivant »



19- SIGNATURE :

puis télécharger le contrat

cliquer sur « Suivant »

Attention : pas de 

possibilité de télécharger 

le contrat ultérieurement



19- SIGNATURE :

Cocher puis cliquer sur 

« Suivant »



20- accès à la GESTION DE 

VOTRE DOSSIER

Retrouver maintenant toutes les 

fonctionnalités pour gérer votre dossier 

:

- Modifier les informations

- Mise à jour des contacts

- Changement d’effectif

- Acheter des titres de transports

- Télécharger vos fichiers mensuels des 

Salariés abonnés (un seul fichier en CSV que 

ce soit les abonnés à taux plein ou bénéficiant 

des20% liés au pack mobilité

- Gérer vos abonnements pros (accès aux 

relevés financiers et de consommation, 

demande de duplicata…)

- Souscrire un nouvel abonnement Pro (cf 

slide suivante)



POUR SOUSCRIRE UN ABONNEMENT PRO

2 FORMULES suivant vos usages pros

Pour vous aider à choisir, 

retrouver toutes les informations sur

https://pro.naolib.fr/fr/transports-en-commun-2

Sinon contacter votre chargé(e) de clientèle qui 

vous orientera

https://pro.naolib.fr/fr/transports-en-commun-2


21- Quand votre création est finalisée, réception d’un e-mail sur votre boîte mail 
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